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Nos resulta sumamente importante conocer y comprender las opiniones de los usuarios directos del servicio de practicaje. Por eso, desde la Corporación de Prácticos de Cádiz estamos iniciando una campaña de encuestas de satisfacción entre los Capitanes de los buques.

La información recogida en estas encuestas servirá de base para llevar a cabo acciones de mejora y los datos serán tratados confidencialmente.

	Buque:
	
	Fecha:
	

	
Tipo de línea:
	· Regular diaria  Regular semanal  Regular semestral  Tramp
 Otra ………………………………………………………………………….……



	Valore las siguientes cuestiones sobre SEGURIDAD, siendo 1 pésimo y 5 excelente

	Profesionalidad:	1 2 3 4 5
	Comunicación con el Práctico:	1 2 3 4 5

	Información facilitada por el Práctico:	1 2 3 4 5
	Información facilitada por VHF:	1 2 3 4 5

	Valore las siguientes cuestiones sobre PRESTACIÓN DEL SERVICIO, siendo 1 pésimo y 5 excelente

	Embarcaciones de Práctico:	1 2 3 4 5
	Tiempo de respuesta:	1 2 3 4 5

	Valoración global del PRACTICAJE EN , siendo 1 pésimo y 5 excelente
	1 2 3 4 5

	Marque con una X los objetivos que cree cumplidos por Prácticos de

	· Mejoras continuas  Transparencia y claridad  Control y seguridad en el servicio

	Sugerencias para mejorar el servicio de practicaje en

	

	
¿Desea información sobre algún tema concreto?

	



Muchas gracias por su colaboración
Nuestro objetivo es ofrecer un mejor servicio





Telf.  Fax.  Email:

956225977  fax 956227514  caseta@practicosdecadiz.es

Responsable: Identidad: CORPORACIÓN DE PRÁCTICOS DE CÁDIZ SLP - NIF: B72116056 Dir. postal: Muelle Alfonso XIII, s/n. Edificio Estación Marítima. CP/Ciudad: 11006 - CÁDIZ Teléfono: 956225977 - Correo elect: caseta@practicosdecadiz.es                                                                                         “En nombre de la empresa tratamos la información que nos facilita con el fin de prestarles el servicio solicitado y realizar la facturación del mismo. Los datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o durante los años necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos en que exista una obligación legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en CORPORACIÓN DE PRÁCTICOS DE CÁDIZ SLP estamos tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios.                                                                                                                                                       Asimismo solicito su autorización para ofrecerle productos y servicios relacionados con los solicitados y fidelizarle como cliente.”
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